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处理指南
一、政策咨询不同情形的处理方式
针对借款学生提出的政策咨询，应根据不同情形开展相应处理：
1.借款学生对政策理解有误
针对借款学生对政策理解有误，要求对不符合政策标准的逾期信息进行处理的，要及时做好政策解读和情绪安抚工作。
2.借款学生认为逾期信息报错
针对认为逾期信息报送错误，要求更正的，应按照征信系统异议处理制度有关要求，引导其提出异议申请。
3.符合政策条件但逾期信息未被处理
针对符合政策条件，且已偿清逾期金额，但逾期信息未被处理，要求更正的，应引导学生前往中国银行线下网点或联系95566客服中心提交情况核查申请。
二、针对不同类型的政策解答要点
1.针对满足政策且已结清的情况：告知借款学生无需申请或还款，符合条件即可自动享受政策。
2.针对满足政策但未结清的情况：告知借款学生需于2026年3月31日（含）前（建议提前5个工作日）足额结清欠款。
3.针对无逾期的情况：告知借款学生无逾期，无需享受相关政策，继续按合同约定还款即可。
4.针对不满足政策的情况：向借款学生做好政策解读和情绪安抚工作。
三、常见问题解答
1、 符合哪些条件的逾期信息可以适用一次性信用修复政策，作不予展示处理？
中国人民银行一次性信用修复政策主要有四个方面的适用条件。一是适用于您在金融信用信息基础数据库（即中国人民银行征信系统）中展示的信贷逾期信息；二是适用时间区间要求您的逾期信息产生于2020年1月1日至2025年12月31日期间；三是适用金额为单笔逾期金额不超过1万元人民币；四是适用前提是需要您在2026年3月31日（含）前足额偿还逾期贷款，如3月有应还款日，请您确保务必在应还款日前或应还款日当天足额偿还所有应还贷款。
如果您的逾期信息符合上述四个条件，将由中国人民银行征信系统进行自动识别和统一处理，作不予展示处理。
2、 足额偿还逾期债务是指什么？
足额偿还逾期贷款，是指您在2026年3月31日（含）前对单笔业务所有历史欠款以及当期应还款项（包含贷款的本金、利息、罚息以及因逾期而产生的其他费用等）均足额偿还，如3月有应还款日，请您确保务必在应还款日前或应还款日当天足额偿还所有应还贷款。
举例说明：以每月10日为还款日、每月需还款1000元的贷款为例，若截至2025年12月31日尚有2000元逾期欠款，则借款人需要在2026年1月10日前同时结清往期欠款2000元，以及当月应还款1000元，合计3000元。实践中要具体考虑贷款利息、逾期罚息等其他费用的因素，确定最终应偿还的金额。个人在偿还欠款时一定要与我行客服或业务网点进行金额确认，以免少还漏还，错过政策。
3、 如何操作才能确保享受人民银行一次性信用修复政策？
如您满足政策要求且已在规定的时间内或更早，整笔结清了有过逾期的业务，则无需申请或操作，符合条件即可自动享受政策；如您满足政策条件，但业务尚未整笔结清，则需要确保在2026年3月31日（含）前，足额还清欠款以及当期应还款项，如3月有应还款日，请您确保务必在应还款日前或应还款日当天足额偿还所有应还贷款，方可享受政策；如您从未逾期过，则并不需要查询信用报告；如您的逾期都不满足政策或个别月份不满足政策，请您理解，我们也感到非常抱歉。
4、 个人信用报告怎么查？
若您需要了解相关逾期信息是否已不再展示，可以通过多渠道自助获取本人信用报告，建议优先选择快捷、简便的线上方式进行查询，也可选择线下方式进行查询，不同渠道查询到的报告内容是一致的，无需重复查询。
（1）线上查询渠道：您可以通过我行的手机银行APP、网上银行等查询个人信用报告。
（2）线下查询渠道：您可以咨询我行网点，了解是否附近有我行布设的征信自助查询机。
5、 单笔逾期金额如何定义？都包含什么？如何计算的？
“单笔逾期金额”指您办理的单笔业务项下截至对应逾期月份，拖欠的应还未还总金额，包含贷款的本金、利息、罚息以及因逾期而产生的其他费用等。（具体金额以业务办理机构的实际判定为准，因此，建议您在偿还欠款时要确认贷款已足额偿还，避免少还漏还，错过政策实施期。）
对于您提出的关于逾期金额等具体计算方式的疑问，需联系办理业务的具体客户经理作为第一责任人，应负责依据贷款合同及系统记录，向客户进行清晰、耐心的解释。
6、 如何查询贷款的逾期是否符合一次性信用修复政策？
关于查询的具体方式，建议您优先通过快捷、简便的线上渠道免费查询个人信用报告，我行手机银行APP、网上银行等线上渠道均支持查询个人信用报告，同时为2026年1月上旬将上线个人信用报告仅中行明细的快捷查询，方便您了解在我行的最新征信信息内容。如您需要查询具体月份的逾期金额，可通过高德等地图软件搜索“征信报告”，即会显示出附近查询及打印征信报告的一些银行网点的名称，同时，您也可联系我行当地网点，代为为您查询在我行的征信信息。
7、 个人是否需要主动申请适用一次性信用修复政策？
一次性信用修复政策实行“免申即享”，即个人无需申请和操作，也无需提交证明材料，由中国人民银行征信系统对符合条件的逾期信息进行自动识别和统一处理。在此，郑重提醒，一次性信用修复政策不收取任何费用、不需要第三方代理，任何以该政策名义索要钱财、索取信息的都是诈骗行为；如果发现相关违法违规线索，可以向中国人民银行及其分支机构反映，或向当地公安机关报案。
8、 一次性信用修复政策实施后，符合条件的逾期信息将会出现哪些展示变化？
一次性信用修复政策实施后，符合条件的逾期信息在人民银行个人信用报告中的“还款状态”和“逾期金额”两个数据项将会予以调整。其中，“还款状态”将由逾期标识调整为正常标识，“逾期金额”将由1万元人民币（含）以下的“非0”数值调整为“0”；相应调整将在个人信用报告的“信息概要”和“信贷交易信息明细”模块予以同步体现。
9、 个人何时可以看到逾期信息的展示变化？
需要根据个人逾期贷款的结清时间等情况进行综合判断，符合条件的逾期信息将分两种情形完成调整处理、发生展示变化。
第一种情形，个人已经于2025年11月30日（含）前足额偿还逾期贷款的，中国人民银行征信系统自2026年1月1日起不予展示相关逾期信息。
第二种情形，个人于2025年12月1日至2026年3月31日之间足额偿还逾期贷款的，中国人民银行征信系统于还款后的次月月底前不予展示相关逾期信息。例如，如在2026年1月期间还清欠款的，2025年12月底前的相关逾期信息在2026年2月底前即可展示为正常还款状态。
10、 经过处理的逾期信息金融机构还能查到吗？
政策实施后，将无法查得人民银行征信系统处理前的逾期、代偿、被追偿等信息。
11、 客户认为逾期记录有误，怎么办？
如您对信用报告中的逾期信息是否适用政策存在疑问，可向联系我行服务网点或业务发生行进行咨询和确认逾期详情以及是否符合政策条件。如您在咨询后，确认不满足政策或个别月份不满足政策，请您理解，我们也感到非常抱歉。对于确因我行报送错误而导致信用报告信息有误，您可对信用报告内容提交异议申请，我行核实后将及时更正信息。
12、 如果对本人逾期信息适用政策的情况存有疑问，如何提出咨询和处理？
如果您对自身逾期信息的政策适用情况存有疑问，可以通过向我行电话客服95566、当地营业网点反映具体情况，相关问题将会得到处理。
13、 符合条件的客户能否能在政策落地前提前通过征信异议删除逾期记录？
不可以，符合条件的记录由中国人民银行征信系统对符合条件的逾期信息进行自动识别和统一处理，无法通过征信异议方式直接修改。如确有符合人行政策但未被正确处理的逾期记录，请向我行营业网点反映，我行将尽快推进解决。
14、 符合条件的客户未被处理逾期信息，怎么办？
如您对信用报告中的逾期信息是否适用政策存在疑问，可向联系我行服务网点或业务发生行进行咨询和确认逾期详情以及是否符合政策条件。如您咨询后，确认符合条件且逾期信息未被处理，需要现场配合填写《信息核查处理申请表》，以便我行将相关问题上报人民银行。
15、 一次性信用修复政策是不是可以直接消除所有逾期记录？
一次性信用修复政策不是删除或清空征信记录，而是对符合一定条件的逾期记录不予展示，并非所有情况都适用。如您满足政策要求，征信系统自还清欠款次月月底前不再展示相关逾期信息。
16、 通过网点征信自助查询机查询征信需要携带哪些材料？
本人携带身份证原件前往具有征信自助查询机的商业银行网点或人民银行征信服务窗口即可查询。
17、 修复后征信报告上出现“跳期不连贯”（前一个月为N，后续还款情况直接从大于1的数字开始）情况，是什么原因？
人民银行征信系统自动修复后，可能出现此类情况，是因为您部分逾期月份享受了此次一次性信用修复政策，但其他逾期月份因为逾期金额较大或逾期时间未能满足人民银行的政策要求，逾期信息未被处理，对此我们表示非常抱歉。
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